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分析



根据Analysys易观产业数据库最新发布的《中国互联网教育市场季度监测报告2016年第1季度》
数据显示，2016年第1季度，中国互联网教育市场营收规模达278亿元人民币，环比上升
8.00%，市场呈稳定上升趋势。

截止2016年6月，我国在线教育用户规模1.18亿，半

年增长率7%，手机端用在线户占比59.3%半年达到

6987万，与2015年底相比增长31.8%



1、科技创新给互联网教育带来新发展，智
能化趋势正在显现
科技创新一直是互联网教育发展的驱动力，不
论是技术型、平台型还是其他类型互联网教育
企业都在发展自身业务的同时寻求技术的创新
和迭代。。

2、互联网教育企业寻求新场景，开

拓和其他领域的跨界合作
“互联网教育+互联网电视”的生态优势，
不仅让互联网教育延伸到第三屏，而且
为互联网电视带来了新的内容源泉，同
时内容和平台的跨界联合也将提升终端
用户的学习体验

3、互联网教育推进教育公平，网络

颠覆公益时代

随着互联网技术的发展，公益信息公
开透明，教育公益在信息收集和技术
支持上都有了很大的提升

4、投融资项目以教育平台类
和语言教育类为主

资本对于互联网教育领域的热度不
减，优质有潜力的项目会更受到资

本的青睐。 

添加标题互联网教育
市场特征



新用户，解决用户从哪里来的问题。应尽量从

PC+移动渠道获取新用户，避免新用户

来源单一对后期所造成的风险。

从获取新用户这一步开始，就应该思考 “如何提升

用户留存率” ，如：用利益诱导新用户注册、优化注

册流程和注册体验。需要注意的是，应尽量让用户

留下联系方式，以便进行二次营销。

要提升转化率，就要对用户进行分层管理，对不同的用户使用不同的营

销策略。挖掘用户更深入的需求，给付费用户一些其它用户所享受不到

的增值服务，如付费时间越长价格约便宜

【转化营收】 【用户留存】【获取新户】



客户数据
及建议



A客户季度数据回顾
à客户数据维度   时间维度 ：2016.6-2016.8
                             账户数据：展现量13.2w   点击量 9990   消费 16000  点击率7.56%

 展 现
13.2w  

投放
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A客户行业背景及账户情况
• 一、A客户是教育行业，在百度、360、搜狗均有投放

• 二、客户需求：PC端如何转移至移动端教育类的客户？如何构建合适的帐户来投放？维持消费的前提

下，降低注册成本？
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注册会计师
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… …

教育培训
    行业



u账户预算怎么分配

u推广地域怎么样来设置优选 

u帐户时间如何平衡

u创意如何精选优化

账
户
问
题

A客户推广初期存在的账户问题



账户维护方案—解决问题

调整非工作日及工作日预算

对比星期数据，周五CPA较高，故第8周开始周五花费减半。分析星期数据可调整每日预算，有利于更好地

降低CPA。 
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优化地域：开启全国投放

第3周消费较少，且CPA较高。第4周开启全国地域的投放，消费显著提升，CPA仅为之前的2/3。增加地域投放可

增加预算。投放量提升后，可更好地媒体，为之后的优化做准备。 

账户维护方案—解决问题



加大一二线城市投放

经过8周的投放，投放已有明显地提升。周消耗维持在2W左右，CPA呈显著下降趋势。分析客户给到的卖单情况，卖单主

要集中在北上广深等一二线地域。故增加一二线城市的投放。定期与客户沟通后续卖单情况，对于卖单较好的的地域，着

重进行投放。

账户维护方案—解决问题



优化投放时段：增加除下午时段的预算
分析第9周分时段数据，14点~18点，注

册数很少，且CPA最高。

第10周：下午时段及下午时段进行投放，

将预算调整到转化效果较好的时段。

定期分析分时段转化情况，进行预算调整，

可有效地提升转化，降低CPA。

注册数 CPA
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账户维护方案—解决问题



XXXABC账户

“品牌词”
除下午

北京
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高级创意

上海
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深圳

一级

二级

全国

下午

“解决问题” ……

“提问” ……

……

推广计划：分单元+分时段+分
城市

推广单元：分定向

l 推广计划：

按时段区分可更好地把控预算；

按城市区分可更直观查看分城市的转化效果。

l 推广单元：

更有针对性地调整不同关键词的出价；

可更好地调整优化优质高级创意。

优化后帐户结构



花费稳步上升，CPA波动下降。
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优化后帐户数据
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